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STELLENANZEIGE

MITARBEITER (M/W/D) IN DER KUNDENBETREUUNG

Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams zum nachstmoglichen Zeitpunkt an unserem
Verwaltungsstandort in Essen in Vollzeit und unbefristet eine engagierte Verstarkung als

IMMOBILIENKAUFMANN (M/W/D) ODER
IMMOBILIENFACHWIRT (M/W/D)

IHRE AUFGABEN

Sie sind erster Ansprechpartner flir unsere Mieterinnen und Mieter fiir alle Fragen
rund um das Mietverhaltnis.

Sie libernehmen die Durchfiihrung der Bestandsbewirtschaftung des Ihnen
zugeordneten Immobilienbestandes inklusive des Vermietungsgeschiftes:

von der Kiindigung bis zur Neuvermietung. Dazu gehdren die Durchfiihrung von
Vor- und Endabnahmen sowie die Bedarfsermittlung von wertverbessernden
MaBnahmen genauso, wie die Verhandlung und der Abschluss von

Mietvertragen.

Sie tibernehmen die Objektverantwortung fiir den zugeordneten Bestand (Exposé-
pflege, Stammdatenpflege, Mieterauswahl, Mietenberechnung) unter Beriicksichti-
gung der rechtlichen Bestimmungen.

Sie vertreten die Interessen des Eigentlimers vor Ort.

Zu lhren Aufgaben gehoren weiterhin die Planung von MaBnahmen zu
Wohnungsinstandsetzungen und -modernisierungen in Abstimmung mit
Kolleginnen und Kollegen aus der Technik inkl. der daraus resultierenden
Budgetkontrolle.

Sie sind verantwortlich fiir die Sicherstellung von Qualitatssicherungs-
maBnahmen z. B. hinsichtlich Mieterqualitat.

Zu guter Letzt libernehmen Sie Aufgaben der Bewirtschaftung z. B. Durchfiihrung
des Beschwerdemanagements, Begleitung von Raumungsterminen, Unterstiitzung
des Mahn- und Klagewesens, Beauftragung von Klein-Reparaturen.

WER SIND WIR UND WAS MACHT UNS AUS?
Wir sind ein genossenschaftliches Wohnungsunternehmen mit rund 3.700 eigenen Wohnungen und gewerblichen Einheiten

an den Standorten Essen, Dortmund, Diisseldorf, Diilmen und Ratingen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertreten mit
Engagement unseren sozialen und genossenschaftlichen Auftrag.

IHR PROFIL

Sie verfligen (iber eine abgeschlossene
Berufsausbildung als Immobilienkaufmann
(m/w/d) oder Immobilienfachwirt (m/w/d) und/
oder mehrjdhrige Berufserfahrung im

Bereich Kundenbetreuung/Vermietung.

Sie bringen EDV-Kenntnisse mit (MS-Office
erforderlich, wohnungswirtschaftliche Software
Immotion wiinschenswert).

Sicheres und verbindliches Auftreten
verbunden mit einer empathischen Art der Kun-
denorientierung zeichnen Sie aus.
Verhandlungsgeschick und Kostenorientierung
im Umgang mit unseren Mieterinnen und
Mietern sowie eine hohe Motivation Vorgange
abzuschlieBen sind fiir Sie selbstverstandlich.
Sie besitzen einen Fiihrerschein der Klasse B.
Eine eigenverantwortliche Arbeitsweise, gute
Selbstorganisation sowie Kommunikations- und
Konfliktfahigkeit runden lhr Profil ab.

Unsere Mieter sind Mitglieder unserer Genossenschaft, denen wir attraktive Wohnungen und den dazugehdrigen Mieterservice
bieten. Nahere Informationen zu uns erhalten Sie unter www.essen-nord.de.

Sie haben sich fiir uns entschieden? Dann senden Sie uns bitte |hre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe |hrer Gehaltsvorstellung und
Ihres friihestmdglichen Eintrittstermins als PDF-Datei bis spatestens an: platzek@essen-nord.de.

Wir freuen uns Gber Ihr Interesse an der Wohnungsgenossenschaft Essen-Nord eG.




